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果子 资源 1] 购 决策 评价 的 阁 十 思 寿 - 
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尺 中 国 科 学 院 电子 资源 集团 采购 为 合 


摘要 : [目的 /意义 ] 建立 符合 实际 工作 特点 的 电子 资源 订购 决策 评价 指标 体系 框架 ,设计 科学 合理 的 评价 
结果 运用 原则 与 运用 模式 ,为 制定 科学 合理 的 电子 资源 订购 决策 提供 支撑 。 [ 方法“ 过程] 结合 国内 外 电子 资源 
订购 决策 评价 理论 与 实践 ,以 中 国 科学 院 集团 订购 电子 资源 工作 为 例 ,分 析 和 设计 电子 资源 订购 决策 评价 指标 
体系 的 评价 原则 、 评 价 内 容 和 评价 指标 。[ 结果 /结论 ] 构 建 包含 5 个 评价 方面 18 项 评价 指标 的 决策 评价 指标 


体系 框架 ,并 提出 “需求 优先 、 质 量 保障 、 成 本 优化 、 综 合 


分类 比较 的 评价 结果 运用 模式 。 
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考虑 ”的 评价 结果 运用 原则 以 及 纵向 比较 、 横 向 比较 和 


订购 决策 评价 ”指标 体系 


口 随 着 计算 机 网 络 化 的 迅猛 发 展 ,电子 资源 已 成 为 
国内 外 文献 服务 机 构 .科研 机 构 的 馆藏 重点 。 根 据 中 
国 笠 学院 文献 情报 中 心 2017 年 4 月 发 布 的 统计 "1 ,上 
-6 佛 中 国 科 学 院 集 团 采购 数据 库 170 余 个 ,其 中 :外 文 
电 字 期 刊 近 1.7 万 种 ,外 文 电子 图 书 超过 11 万 册 , 外 
文 营 位 论文 超过 60 万 篇 ;中 文 电子 期 刊 1.7 万 种 ,中 
交 图 书 超过 38 万 册 , 中 文学 位 论文 超过 311 万 篇 。 电 
子 资源 体 量 实现 了 快速 增长 。 

三 随 着 订购 电子 资源 内 容 的 不 断 丰 富 、 内 容 展 现形 
式 的 不 断 多 样 化 ,电子 资源 订购 费用 逐年 攀升 。 电 子 
资源 订购 方 越 来 越 关 注 在 电子 资源 上 的 经 费 投入 是 否 
合理 ,资源 结构 是 否 符合 学 科 要 求 ,资源 内 容 是 否 满足 
科研 活动 需要 ,等 等 ;有 的 图 书馆 通过 评价 图 书馆 服务 
质量 的 方式 间接 评价 订购 电子 资源 的 服务 效果 ,有 的 
图 书馆 则 以 用 户 的 使 用 统计 数据 等 系列 定量 指标 直接 
评价 订购 电子 资源 的 服务 效果 。 然 而 ,这 两 种 评价 手 
段 ,其 核心 思想 是 评价 订购 电子 资源 对 用 户 的 服务 效 
果 , 评 价 结果 对 订购 前 的 电子 资源 订购 决策 工作 很 难 
起 到 决定 性 支撑 作用 ;而 科学 .合理 的 订购 决策 又 直接 
决定 了 订购 电子 资源 的 科学 .合理 性 。 

本 文 将 结合 国内 外 主要 图 情 机 构 在 电子 资源 订购 


决策 评价 研究 与 实践 ,结合 中 国 科学 院 ( 以 下 简称 “中 
科 院 ”) 集 团 订购 电子 资源 实际 工作 特点 ,讨论 电子 资 
源 订购 决策 评价 需要 考虑 的 评价 原则 、 评 价 内 容 和 评 


价 结果 运用 原则 等 内 容 , 为 开展 电子 资源 订购 决策 评 
价 提供 参考 。 


1 国内 外 电子 资源 订购 决策 评价 研究 


与 实践 

对 国内 外 电子 资源 订购 决策 评价 的 研究 成 果 和 实 
践 经 验 进 行 较为 系统 的 梳理 和 分 析 ,结果 发 现 :从 订购 
决策 评价 指标 体系 的 评价 方面 和 评价 内 容 分 类 ,国内 
外 电子 资源 订购 机 构 设 计 和 运用 的 电子 资源 订购 决策 
评价 指标 体系 主要 有 “需求 驱动 ,经 费 保障 ”和 “订购 
资源 质量 为 主 ” 两 种 类 型 。 各 类 型 的 主要 特点 和 代表 


机 构 的 具体 情况 如 下 。 
1.1 “需求 驱动 ,经 费 保障 ”类 型 订购 决策 评价 指标 
体系 


该 类 型 订购 决策 评价 指标 体系 以 用 户 需 求 为 主 ， 
同时 考虑 资源 订购 方 的 经 费 预算 和 保障 情况 。 该 类 型 
指标 体系 的 主要 特点 是 :电子 资源 内 容 与 用 户 需 求 的 
契合 度 、 用 户 需 求 的 保障 度 以 及 订购 价格 是 该 类 型 指 
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标 体系 评价 的 主要 方面 ,设计 了 例如 学科/ 内 容 ”“ 适 
用 人 和 群 /范围 “使 用 统计 ”需求 程度 “成 本 ”类 似 
产品 价格 比较 ”不 同形 式 价 格 比较 ”年 度 价格 涨幅 
限度 "等 具体 指标 。 在 电子 资源 供应 商 能 力 .技术 支持 
以 及 平台 功能 方面 ,也 给 予 了 一 定数 量 的 评价 指标 , 具 
体 指标 有 “出 版 商 支 持 "“ 技 术 支 持 服 务 ”“ 软 硬件 的 可 
用 性 “使 用 模式 “系统 功能 与 可 靠 性 "等 。 
台湾 学 术 电子 资讯 资源 共享 联盟 ” 、 香 港大 学 图 
书馆 1. 研究 图 书馆 中 心 (The Center of Research Li- 
braries ,CRL) 所 、 加 拿 大 研究 知识 网 络 ( Canadian Re- 
search Knowledge Network ,CRKN ) {39 ,马里兰 大 学 图 书 
馆 (University of Maryland Libraries) "| .佛罗里达 大 西 
洋 大 学 图 书馆 (Florida Atlantic University Libraries, 简 
称 =PAU Libraries) "等 主要 机 构 设 计 与 运用 的 电子 资 
源 这 购 决策 评价 指标 体系 属于 该 类 型。 
人 的 “订购 资源 质量 为 主 ” 类 型 订购 决策 评价 指标 体 


卖 类 型 订购 决策 评价 指标 体系 以 资源 质量 /内 容 
光 订 购 决策 的 主要 因素 ,其 主要 特点 是 :电子 资源 的 
质量 是 该 类 型 指标 体系 评价 的 核心 方面 ,设计 了 例如 
“数据 库 内 容 与 质量 “数字 文献 的 可 持续 性 “数字 化 
以 欧 信 息 系统 的 质量 "等 具体 指标 。 在 数据 库 检 索 系 
统 、 与 本 地 系统 兼容 性 方面 也 给 予 了 一 定数 量 的 评价 


也 就 决定 了 电子 资源 内 容 与 用 户 需 求 的 契合 度 、 用 户 
需求 的 保障 度 以 及 订购 价格 是 其 的 评价 的 主要 内 容 。 

因此 ,在 设计 本 机 构 电 子 资 源 订购 决策 评价 指标 
体系 时 ,需要 一 方面 关注 国内 外 已 经 设计 和 使 用 的 订 
购 决 策 评价 指标 体系 , 另 一 方面 需要 将 本 机 构 的 电子 
资源 订购 工作 特点 .工作 内 容 通过 具体 评价 内 容 和 具 
体 指标 予以 体现 ,保障 所 设计 的 电子 资源 订购 决策 评 
价 指标 体系 能 服务 于 实际 电子 资源 订购 工作 。 


2 ”中科院 集团 电子 资源 订购 决策 评价 


指标 体系 框架 的 分 析 与 设计 

本 机 构 电 子 资源 订购 工作 的 特点 决定 了 电子 资源 
订购 决策 评价 指标 体系 ,因此 在 讨论 中 科 院 集团 电子 
资源 订购 决策 评价 指标 体系 框架 前 ,对 中 科 院 集团 电 
子 资源 订购 工作 的 特点 进行 简要 分 析 ; 在 此 基础 上 ,再 
对 电子 资源 订购 决策 评价 指标 体系 的 评价 原则 、 评 价 
内 容 .定量 评价 方法 进行 分 析 与 设计 。 为 方便 讨论 ,以 
下 将 中科院 集团 电子 资源 订购 决策 评价 指标 体系 ” 
简称 为 “决策 评价 指标 体系 ”。 
2.1 中 科 院 集团 电子 资源 订购 工作 特点 分 析 

目前 ,中科院 集团 订购 电子 资源 的 工作 特点 是 : 

(1) 电 子 资源 内 容 以 自然 科学 领域 为 主 。 这 是 由 
中 科 院 各 研究 所 的 研究 方向 及 研究 领域 所 决定 。 中 科 


指 棕 , 具 体 指标 例如 有 “系统 性 能 "“ 平 台 稳定 性 "“ 馆 
髓 统 以 及 本 地 图 书馆 系统 的 兼容 程度 "等 。 

高 校 图 书馆 数字 资源 采购 联盟 (Digital Resource 
Atisition Alliance, DRAA )"" 和 德国 研究 基金 会 
( 太 误 ;) 中 设计 与 运用 的 电子 资源 订购 决策 评价 指标 体 
系 属于 该 类 型 。 

在 对 不 同类 型 的 电子 资源 订购 决策 评价 指标 体系 
进行 分 析 的 同时 ,还 发 现 订购 决策 评价 指标 体系 具有 
显著 的 机 构 特点 , 即 本 机 构 的 电子 资源 订购 工作 特点 、 
工作 内 容 体现 在 决策 评价 指标 体系 的 具体 评价 内 容 和 
具体 指标 中 ,有 效 保障 了 电子 资源 订购 决策 评价 指标 
体系 能 服务 于 实际 电子 资源 订购 工作 。 

例如 ,DRAA 的 宗旨 是 “团结 合作 开展 引进 数字 次 
源 的 采购 工作 ,规范 引进 资源 集团 采购 行为 ,通过 联盟 
的 努力 为 成 员 馆 引进 数字 学 术 资 源 ,谋求 最 优 价 格 和 
最 佳 服务 " ,因此 ,该 联盟 考察 电子 资源 的 质量 是 否 符 
合 “数字 学 术 资 源 " 要 求 , 通 过 规范 资源 商 的 服务 行为 
和 服务 效果 实现 “谋求 最 优 价格 和 最 佳 服务 " 。 而 对 
于 台湾 学 术 电子 资讯 资源 共享 联盟 ,其 成 立 目 的 是 以 
最 优惠 的 价格 引进 电子 资源 ,节省 采购 的 经 费 和 人 力 ， 
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院 的 研究 领域 主要 集中 在 自然 科学 领域 ,少量 的 涉及 
社会 科学 领域 或 以 自然 科学 与 社会 科学 相交 又 的 形式 
展现 ,如 科技 战略 咨询 研究 院 .自然 科学 史 研 究 所 、 心 
理 研 究 所 等 ,他 们 的 研究 领域 或 涉及 社会 科学 领域 或 
涉及 自然 科学 与 社会 科学 交叉 领域 。 这 就 决定 了 中 科 
院 集团 订购 的 电子 资源 以 自然 科学 领域 资源 为 主体 、 
少量 社会 科学 资源 为 补充 的 格局 。 

(2) 以 订购 全 文 期 刊 数据 库 为 主 , 辅 以 文摘 类 、 工 
具 类 数据 库 。 中 科 院 集团 订购 的 电子 资源 ,以 全 文 期 
刊 数据 库 为 主 , 辅 以 如 科 寄 唯 安 的 WOS TDA (Thomson 
Data Analyzer) .美国 化 学 学 会 ( American Chemistry So- 
ciety,ACS ) 的 SciFinder 等 文摘 类 、 工 具 类 数据 库 。 这 
与 科研 人 员 获 取 科研 信息 的 方式 、 利 用 科研 信息 的 方 
式 以 及 阅读 习惯 等 因素 相关 。 

(3) 文 献 资源 类 型 多 样 化 趋势 明显 。 随 着 网 络 资 
源 的 丰富 ,传统 型 的 文献 资源 类 型 得 到 了 极 大 的 丰富 ， 
实用 软件 型 资源 .数据 型 资源 ,实验 试剂 型 数据 以 及 图 
像 数据 等 文献 资源 出 现 。 在 中 科 院 集团 订购 的 数据 库 
中 ,此 类 新 型 文献 资源 的 比重 逐渐 增加 ,如 订购 编辑 和 
收录 参考 文献 的 EndNote 软件 ,提供 世界 各 国 经 济 和 


罗 祺 姗 ， 改 爽 ， 张 静 . 电子 资源 订购 决策 评价 的 若干 思考 
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以 中 国 科学 院 电子 资源 集团 采购 阁 例 | J] .图 有 情报 字 作 - 


社会 统计 数据 的 中 国资 讯 行 搜 数 网 数据 库 , 辅 助 科研 
管理 人 员 了 解 领域 研究 趋势 的 InCites 数据 库 。 


购 决 策 评价 指标 体系 的 关注 重点 比较 一 致 , 即 对 用 户 
需求 的 保障 和 对 经 费 使 用 效率 的 控制 是 工作 中 关注 的 


同时 ,开放 获取 的 电子 资源 在 中 科 院 集团 所 能 获 
取 的 电子 资源 中 的 比例 逐渐 提升 ,如 中 开放 获取 的 教 
育 课件 :国际 开放 教育 联盟 (Open Education Consorti- 
um, OEC )、 麻 省 理工 学 院 开放 课件 (MIT Open- 
CourseWare) 英国 开放 大 学 课程 计划 (Course - The 
Open University) .中 文 果 壳 网 MOOC 学 院 、 等 ;@ 开 放 
获取 的 科学 数据 :全 球 生物 多 样 性 信息 网 络 ( Global 
Biodiversity Information Facility) ,中 国 虚拟 天 文 台 (Chi- 
na Virtual Observatory for Astronomy ) .中 国 科学 数据 云 
(Data Cloud of China ) ;@ 开 放 获 取 的 期 刊 : HighWire 
出 版 社 提供 的 期 刊 ,PubMedCentral 出 版 社 提供 的 期 
二 等 等 。 
决策 评价 指标 体系 评价 原则 的 分 析 与 设计 
参考 国内 外 主要 图 情 机 构 的 订购 决策 评价 指标 体 
遵循 的 评价 原则 " ” ,结合 中 科 院 集团 电子 资源 
购 工作 的 特点 ,认为 决策 评价 指标 体系 的 评价 原则 
需 韦 要 考虑 以 下 几 方面 : 


重点 ,同时 要 确保 购置 资源 具有 相当 的 权威 性 与 高 质 
量 的 内 容 。 因 此 ,在 决策 评价 指标 体系 评价 内 容 中 ,将 
主要 包含 以 下 儿 方 面 评价 内 容 : 

(1)“ 用 户 需 求 "方面 。 主 要 评价 用 户 对 某 项 已 订 
购 电子 资源 的 需求 情况 。 中 科 院 集团 电子 资源 订购 工 
作 , 具 有 “中 科 院 集团 订购 的 电子 资源 以 自然 科学 领域 
资源 为 主体 少量 社会 科学 资源 为 补充 的 格局 ” 和 ” 文 
献 资源 类 型 多 样 化 趋势 明显 "特点 ,也 即 用户 对 不 同 领 
域 . 不 同类 型 的 电子 资源 具有 不 同 的 需求 强度 和 和 需求 
广度 。 基 于 此 ， 用 户 需 求 "的 评价 指标 可 以 从 衡量 需 
求 强度 .需求 广度 等 方面 进行 设计 ,具体 的 评价 指标 
有 :中 适用 用 户 范围 /比例 ;@) 用 量 在 同类 型 资源 /同学 
科 领 域 资源 的 总 使 用 量 中 的 比例 /排名 。 对 于 全 文 资 
源 ,还 可 以 分 析 所 收录 资源 中 有 使 用 量 的 资源 范围 / 比 
例 。 

(2) 资源 质量 与 内 容 " 方 面 。 主 要 评价 某 项 已 订 
购 电 子 资源 的 质量 与 内 容 情况 。 中 科 院 集团 订购 的 电 


1) 定 量 评价 为 主 ,定性 评价 为 辅 。 主 要 体现 在 
2 价 指 标 以 定量 指标 为 主 ,减少 定性 指标 ,通过 直观 


子 资源 ,具有 “以 全 文 期 刊 数据 库 为 主 , 辅 以 文摘 类 、 工 
上 类 数据 库 ” 的 特点 ;这样 ,结合 集团 实际 订购 内 容 , 琶 


的- 客观 的 数据 为 决策 者 提供 订购 决策 参考 依据 。 
“3(2) 系 统 性 原则 。 主 要 体现 在 评价 指标 数量 的 多 
少女 及 评价 指标 体系 的 结构 。 决 策 评价 指标 体系 
! 近 在 标 数量 不 宜 过 多 ,设立 能 体现 全 面 订购 工作 特 
< 需求 特点 以 及 资源 本 身 特 点 的 指标 即 可 ,避免 繁 
杂 与 宛 余 ;具体 评价 指标 对 决策 评价 的 影响 力 应 有 
主 蜗 之 分 ,可 以 结合 实际 工作 经 验 和 工作 要 求 ,对 各 
评价 指标 的 重要 程度 进行 先 验 判 断 , 对 每 个 评价 指 
标 赋予 类 似 “ 核 心 指标 “扩展 指标 ”等 表征 重要 程度 
的 关注 度 属性 ,强化 关键 指标 、 弱 化 辅助 参考 指标 ， 
使 整个 指标 体系 既 能 全 面 反 映 电 子 资源 订购 工作 ， 
又 能 重点 突出 .层次 分 明 , 也 将 有 助 于 获得 评价 结果 
和 运用 评价 结果 。 

(3) 可 行 性 原则 。 主 要 体现 在 评价 指标 所 需 数据 
的 准确 获得 。 具 体 评价 指标 所 用 到 的 数据 以 及 处 理 数 
据 的 方法 和 途径 必须 真实 可 靠 ,这 样 才 能 保证 评估 得 
到 的 结果 能 运用 于 订购 电子 资源 的 决策 中 。 同 时 ,还 
需要 考虑 某 些 数据 是 否 值得 花 时 间 与 精力 去 收集 和 束 
理 , 即 进行 时 间 - 效益 评判 。 
2.3 ”决策 评价 指标 体系 评价 内 容 的 分 析 与 设计 

在 中 科 院 资源 建设 工作 中 ,对 电子 资源 订购 决策 
工作 的 要 求 ,与 “需求 驱动 .经 费 保障 "类 电子 资源 订 


别 不 同文 献 类 型 在 质量 与 内 容 方 面具 有 相同 的 指标 特 
征 , 从 而 形成 如 下 具体 评价 指标 :中 资源 覆盖 年 限 ;@) 
资源 与 其 他 已 订购 电子 资源 的 内 容重 复 程度 ;(3) 资 源 
内 容 更 新 的 周期 /频率 ;@ 资 源 提供 商 在 出 版 领域 的 知 
名 程度 。 

(3)“ 使 用 效果 ”方面 。 主 要 评价 某 项 已 订购 电子 
资源 的 被 使 用 情况 。 具 体 评 价 指标 可 以 包括 :特定 时 
段 的 使 用 量 .试用 量 和 被 拒 量 。 

(4)“ 采 购 成 本 "方面 。 主 要 评价 某 项 已 订购 电子 
资源 的 采购 成 本 以 及 变化 情况 。 具 体 评价 指标 可 以 包 
括 : 价 格 涨幅 ,资源 获取 成 本 ,采购 成 本 变化 。 

(5)“ 个 性 化 服务 "方面 。 在 中 科 院 集团 电子 资 
源 订购 工作 ,具有 “文献 资源 类 型 多 样 化 趋势 明显 ” 
的 特点 ,这 也 决定 了 在 决策 评价 指标 体系 中 还 需要 
考虑 已 订购 电子 资源 是 否 具备 个 性 化 服务 ,包括 :是 
否 具有 特色 检索 技术 、 是 否 具有 特色 标 引 技术 、 是 否 
采用 特色 资源 组 织 搁 术 、 对 用 户 使 用 是 否 设置 限制 
等 。 

结合 以 上 的 分 析 与 设计 ,决策 评价 指标 体系 主体 
框架 ,包括 评价 内 容 、 评 价 指标 以 及 指标 含义 ,如 表 1 
所 示 : 
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表 1 决策 评价 指标 体系 主体 框架 


或 
收录 资源 中 有 使 用 量 的 资源 范围 /比例 
资源 内 容 与 质量 资源 覆盖 年 限 
资源 重复 度 
资源 内 容 更 新 频率 
资源 提供 商 在 出 版 领域 的 知名 程度 
使 用 效果 使 用 量 
试用 量 
被 拒 量 
价格 涨幅 
资源 获取 成 本 


采购 成 本 


更 用 成 本 

更 用 成 本 变化 

峙 色 标 引 技术 
色 资 源 组 织 技术 
和 户 使 用 限制 


说 


2 确定 各 指标 值 的 取 值 和 归 一 
化 妈 理 ,以 及 相关 权重 的 计算 。 
各 指标 值 的 取 值 .计算 和 权重 的 确定 设计 如 下 思 


C31) 指 标的 取 值 。 在 决策 评价 指标 体系 中 ,指标 
可 分 为 三 类 :数值 类 、 定 量 类 和 计 分 类 。 其 中 ,数值 类 
指标 的 取 值 为 具体 数值 , 均 可 依据 指标 含义 给 出 具体 
计算 方法 得 到 ,如 “适用 用 户 范 围 /比例 ” ;定量 类 指标 
为 判别 类 指标 , 取 值 为 是 或 者 否 ,如 “特色 检索 技术 ”; 
计 分 类 指标 为 打分 类 指标 , 即 指标 的 取 值 为 某 个 计 分 
区 间 内 的 得 分 ,如 “资源 内 容 更 新 频率 ” 。 各 类 型 指标 
的 取 值 ,应 按 实际 订购 情况 ,给 予 具体 数值 。 

(2) 指 标的 标准 化 处 理 。 上 述 三 种 类 型 指标 , 需 
进行 标准 化 处 理 , 从 而 保证 各 指标 可 加 权 计 算 。 对 于 
数值 类 指标 和 计 分 类 指标 标准 化 处 理 选取 经 典 的 最 大 
值 最 小 值 标 准 化 处 理 方法 ,对 于 定量 类 指标 采用 归 一 
化 方法 。 这 样 ,各 个 指标 值 归 一 到 [0,1] 区 间 上 ,从 而 
使 得 各 个 指标 之 间 可 比较 ,可 加 权 。 

(3) 权 重 的 确定 。 权 重 的 确定 ,总 体 上 可 分 为 指 
标 优先 级 排序 ,初始 权 值 计算 、 权 值 调 整 三 个 步骤 。 其 


42 


评价 内 容 评价 指标 各 标 含 义 
和 户 需求 适用 用 户 范围 /比例 某 项 资源 的 适用 用 户 占 全 体 用 户 的 比例 
量 在 同类 型 资源 /同学 科 领 域 资源 的 总 使 用 量 中 的 比例 /排名 某 项 资源 的 用 量 在 同类 型 资源 /领域 的 总 使 用 量 比例 /排名 


有 使 用 量 的 资源 品种 占 资 源 总 量 的 比例 
茶 项 资源 内 容 的 覆盖 年 限 
某 项 资源 与 已 购 资源 的 内 容重 复 比例 
某 项 资源 的 内 容 更 新 频率 
某 项 资源 的 出 版 商 是 否 为 知名 出 版 社 
某 项 资源 在 特定 时 段 的 使 用 量 
某 项 资源 在 试用 期 间 的 试用 量 
某 资源 在 特定 时 间 内 被 拒绝 访问 的 次 数 
某 项 资源 订购 价格 较 上 一 订购 期 订购 价格 的 涨幅 
某 项 资源 在 特定 时 间 段 内 的 单条 数据 订购 成 本 
单条 数据 可 以 是 单条 文摘 单 本 期 刊 . 单 本 图 书 , 等 ) 


某 项 资源 在 特定 时 间 段 内 的 使 用 成 本 
某 项 资源 使 用 成 本 近 5 年 变化 
某 项 资源 是 否 采用 特色 检索 技术 
某 项 资源 是 否 采用 特色 标 引 技 术 
某 项 资源 是 否 采用 特色 资源 组 织 技术 
某 项 资源 是 否 限制 用 户 使 用 ( 如 并 发 ,账号 等 ) 


肖 


I 


~ 


中 , “优先 级 排序 ”是 根据 实际 订购 决策 工作 中 该 指标 
重要 性 给 予 排序 ,重要 性 越 高 ,其 优先 级 越 高 ,对 应 的 
权重 值 也 越 高 ; “初始 权 重 计算 ”是 将 “优先 级 排序 ”中 
得 到 的 优先 级 顺序 赋值 并 进行 标准 化 处 理 , 使 权重 值 
之 和 等 于 1;“ 权 值 调整 "是 根据 “初始 权重 计算 ”得 到 


的 结果 与 实际 订购 工作 进行 匹配 ,对 出 现 偏差 的 权重 
进行 微调 ,以 保障 权重 值 符合 客观 工作 。 


3 ”订购 决策 评价 结果 的 应 用 原则 和 应 用 


模式 


决策 评价 指标 体系 的 定量 化 评价 结果 ,是 对 订购 
工作 的 一 种 客观 量化 , 它 需 要 为 订购 决策 者 提供 系统 、 
层次 化 的 评价 数据 ,提供 决策 参考 信息 。 因 此 ,决策 评 
价 结果 的 应 用 , 需 遵 循 以 下 原则 :“ 需 求 优先 、 质 量 保 
障 \ 成 本 优化 、 综 合 考虑 ”"。 具 体 来 说 : 

(1) 以 用 户 需 求 为 核心 。 拟 订购 的 资源 应 符合 
科 院 科研 一 线 科 研 教学 工作 的 需求 ,有 较为 明确 的 需 
求 来 源 和 一 定 的 需求 规模 ; 

(2) 以 高 质量 内 容 做 保障 。 在 内 容 、 功 能 等 方面 ， 
以 用 户 需求 为 本 , 尽 可 能 以 高 品质 资源 个 性 化 功能 切 
实 满足 用 户 不 断 变 化 的 使 用 需求 ,从 而 为 科研 教学 质 
量 的 提升 提供 保障 。 

(3) 不 断 优化 成 本 。 在 用 户 需 求 ,高 质量 内 容 需 
求 得 到 满足 的 基础 上 ,应 不 断 优化 引进 资源 的 成 本 - 


罗 祺 姗 ， 椎 爽 ， 张 静 . 电子 资源 订购 决策 评价 的 若干 思考 
2018 ,62(3) :39 -44. 


以 中 国 科 学 院 电 子 资源 集团 采购 押 
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效益 ,在 经 费 条件 有 限 的 情况 下 ,不 断 调 整 . 优 化 资源 
配置 结构 。 

(4) 综 合 考虑 各 指标 影响 。 对 于 评价 指标 中 突出 
存在 的 短 板 指标 项 ,在 订购 决策 时 也 应 予以 重点 考虑 。 
评价 结果 的 应 用 ,可 以 参考 以 下 几 种 应 用 模式 ; 

(1) 应 用 模式 [一 一 单项 资源 的 纵向 比较 。 对 单 
项 资源 , 按 订购 周期 构建 以 时 间 为 坐标 轴 的 纵向 决策 
评价 数据 和 评价 结果 ,在 评价 数据 和 评价 结果 中 分 析 ; 
人 该 项 资源 在 不 同 订购 周期 在 用 户 需求 ,内容 质量 使 
用 效果 .采购 成 本 等 评价 方面 出 现 的 变化 和 变化 趋势 ， 
从 而 对 该 项 资源 的 用 户 需求 .使 用 效果 、 采 购 成 本 ,个 
性 化 服务 等 方面 ,在 未 来 一 段 时 间 的 变化 趋势 形成 较 
为 准确 的 预期 。@@ 该 项 资源 在 不 同 订购 周期 的 整体 评 
结果 的 变化 和 变化 趋势 ,为 该 资源 的 订购 决策 提供 
> 禾 信 息 。@@ 各 评价 方面 的 变化 趋势 与 整体 评价 结 
6 冯 轨 之 问 的 关系 。 导 拷 这 项 资源 在 用 户 需求, 全 
.采购 成 本 ,个 性 化 服务 等 方面 的 评价 结果 对 整 
的 影响 ,从 而 发 现 影响 该 项 资源 订购 决策 


人 
项 资源 可 能 是 偶发 需求 性 资源 或 普遍 需求 性 资 
因 


i 
-三 (2) 应 用 模式 了 [一 多 项 资源 间 的 横向 比较 。 对 
同 纯 型 的 多 项 资源 进行 评价 ,在 评价 数据 和 评价 结 
中 分 析 :D 多 项 资源 在 某 一 评价 方面 .具体 评价 指标 广 
面 的 差异 , 比 对 发现 这 些 资源 在 同一 评价 方面 存在 的 
相对 优势 和 不 足 。@ 多 资源 在 整体 评价 结果 方面 的 差 
异 , 根 据 差异 在 资源 订购 优先 次 序 上 给 出 排序 。@ 根 
据 上 述 的 评价 结果 和 分 析 , 在 整体 评价 结果 .具体 评价 
指标 等 各 层次 上 给 出 资源 的 订购 优先 次 序 ,为 订购 决 
策 提供 参考 信息 。 

(3) 应 用 模 同类 型 资源 间 的 比较 。 对 
多 类 型 资源 ,可 以 按照 语种 ( 中文/ 外文 ) ,学科 领域 
(如 化 学 /生物 等 ) 文献 类 型 (如 文摘 /全 文 ) 等 角度 对 
资源 进行 分 类 ,利用 评价 指标 体系 对 某 一 类 或 某 儿 类 
资源 进行 评价 分 析 ,在 评价 数据 和 评价 结果 中 分 析 : 
OD 某 一 类 资源 在 整体 需求 .使 用 效果 ,采购 成 本 ,个 性 
化 服务 等 评价 方面 的 相对 优势 和 不 足 ,帮助 订购 决策 
者 评价 该 类 资源 对 本 机 构 用 户 需求 的 满足 状况 。@@ 不 


同类 型 在 不 同 评价 方面 的 相对 优势 和 不 足 ,帮助 订购 
决策 者 评价 本 机 构 的 电子 资源 保障 体系 对 用 户 需 求 的 
整体 保障 程度 ,发 现 保障 体系 的 优势 和 短 板 ,为 优化 资 
源 保障 体系 结构 ,给 出 订购 决策 意见 提供 参考 依据 。 


4 结语 


本 文 以 中 科 院 集团 电子 资源 订购 为 例 , 讨 论 了 构 
建 电子 资源 订购 决策 评价 指标 体系 需要 考虑 的 评价 原 
则 .评价 内 容 以 及 评价 指标 ,形成 了 电子 资源 订购 决策 
评价 指标 体系 框架 。 然 而 ,在 将 决策 评价 指标 体系 运 
日 于 电子 资源 订购 工作 中 ,还 需要 根据 订购 工作 具体 
要 求 ,完成 以 下 工作 : 

(1) 完 善 评价 指标 。 包 括 :调整 .优选 具体 评价 指 
标 , 确 定 评价 指标 的 取 值 方法 和 评价 指标 权重 ,进行 数 
据 样本 实验 和 调整 评价 指标 体系 。 

(2) 实 际 实施 评价 。 根 据 评价 目的 ,采集 、 整 理 相 
关 数 据 ,进行 计算 、 比 较 分 析 与 评价 ,最 终 得 到 评价 结 
论 。 
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Study on the Acquisition Decision Assessment of Electronic Resources : 
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Abstract. [Purpose/significance | Taking the characteristics of electronic resources acquisition work into considera- 
tion, this paper establishes a framework of the indicator system of the acquisition decision assessment and builds the appli- 
cation guidelines for its use in order to provide support for making a scientific and reasonable acquisition decision. | Meth- 
od/ process | Based on the theory and experience of the acquisition decision assessment of electronic resources carried out 
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su conclusion | This paper establishes the framework of the indicator system of the acquisition decision assessment which 
coritains five assessment concepts and eighteen indicators, and builds the application guidelines - demand first, quality 
gntee ，cost optimization and overall consideration. It also puts forward three application models which are the vertical 
cdnparison ， horizontal comparison and sorting comparison. 
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